
ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЗА НАРУШЕНИЕ ПОРЯДКА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 
И О ПОРЯДКЕ ВОЗМЕЩЕНИЯ ВРЕДА, 
ПРИЧИНЕННОГО ЗАЯВИТЕЛЮ

В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» (далее — Федеральный закон), многофункциональный 
центр, его работники, привлекаемые организации и их работники несут 
ответственность, установленную законодательством Российской Федерации:
1. за полноту передаваемых органу, предоставляющему государственную услугу, 

или органу, предоставляющему муниципальную услугу, запросов 
о предоставлении государственных или муниципальных услуг и их соответствие 
передаваемым заявителем в многофункциональный центр сведениям, иных 
документов, принятых от заявителя; 

1.1 за полноту и соответствие комплексному запросу передаваемых органу, 
предоставляющему государственную услугу, органу, предоставляющему 
муниципальную услугу, заявлений, составленных на основании комплексного 
запроса, иных документов, информации и (или) сведений, необходимых для 
предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных 
в комплексном запросе, за исключением случаев, если такие документы, 
информация и (или) сведения формируются с использованием 
информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры 
на основании документов, информации и (или) сведений, полученных 
из информационных систем, не относящихся к ведению многофункционального 
центра;

2. за своевременную передачу органу, предоставляющему государственную 
услугу, органу, предоставляющему муниципальную услугу, запросов 
о предоставлении государственных или муниципальных услуг, заявлений, 
составленных на основании комплексных запросов, иных сведений, 
документов и (или) информации, принятых от заявителя, а также 
за своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях 
многофункциональному центру органом, предоставляющим государственную 
услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу; 

3. за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение 
законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности 
обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом; 

4. в случае, установленном Федеральным законом от 13 июля 2015 года 
№ 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости», за соответствие 
преобразованных посредством сканирования в электронную форму 
документов документам, представленным заявителями в форме документов 
на бумажном носителе, установление личности заявителя.



Работники многофункциональных центров при неисполнении либо при 
ненадлежащем исполнении своих служебных обязанностей в рамках реализации 
функций многофункциональных центров, предусмотренных
частями 1 и 1.3 статьи 16 Федерального закона, а также статьей 15.1 
Федерального закона, привлекаются к ответственности, в том числе 
установленной Уголовным кодексом Российской Федерации и Кодексом 
Российской Федерации об административных правонарушениях для 
должностных лиц. 

Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате 
ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональными 
центрами или их работниками обязанностей, предусмотренных Федеральным 
законом, другими федеральными законами, принимаемыми в соответствии с 
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами, соглашениями о 
взаимодействии, возмещается в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. 

Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате 
ненадлежащего исполнения либо неисполнения привлекаемой организацией 
и ее работниками обязанностей многофункционального центра, возмещается 
многофункциональным центром в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. Многофункциональный центр 
вправе предъявить к привлекаемой организации регрессное требование 
о возмещении сумм, выплаченных третьим лицам, если докажет, что вред 
возник по ее вине. 

Многофункциональный центр не несет ответственности за умышленно 
совершенные действия и (или) бездействия заявителя и (или) иных лиц, 
повлекшие преобразование в электронную форму подложных или 
фальсифицированных документов, представленных заявителем 
на бумажном носителе.

Убытки, причиненные лицу в результате ненадлежащего исполнения 
многофункциональным центром или его работниками полномочий, 
установленных законодательством, возмещаются в порядке, установленном 
гражданским законодательством.


